CONDICIONES DE USO E INFORMACION SOBRE EL PROCESAMIENTO DE
DATOS Y EL MARCO LEGAL DEL ESTUDIO “MQA” DE NOKIA SIEMENS
NETWORKS

LEA ATENTAMENTE ESTE ACUERDO, Y SI ESTA DE ACUERDO CON SUS TERMINOS Y
CONDICIONES, INDIQUE SU CONSENTIMIENTO HACIENDO CLIC EN EL BOTON DE
ACEPTACION, LO QUE INDICARA QUE LOS ACEPTA EN SU TOTALIDAD COMO
CONDICION PARA CONVERTIRSE EN MIEMBRO DEL PANEL.

1. INFORMACION GENERAL

Nokia Siemens Networks (en lo sucesivo NSN ), con sede en Ronda de Europa, 5 en Tres
Cantos esta creando un panel de consumidores seleccionados con el objetivo de realizar un
proyecto en el cual se estudia la red de comunicaciones moviles de su operador y el uso de
Internet movil mediante la instalacion de un software o aplicacion en su mévil, para la
optimizacion de redes.

Al proporcionar sus datos personales y aceptar este Acuerdo (tal como se define a continuacién),
usted ("usted", también denominado "Participante”) acepta participar en el Estudio y permite la
instalacion del software propiedad de NSN en su movil, tal como se describe en este
documento.

2. PROCESO DE INCORPORACION DE MIEMBROS

Para poder formar parte del grupo seleccionado de miembros del panel, debe revisar y aceptar
estos términos y condiciones, asi como las Politicas de privacidad independientes de NSN que
se mencionan a continuacion, incluida la confirmacion de que tiene méas de 18 afios, y rellenar el
formulario de inscripcién que encontrara en este sitio Web.

Una vez aceptados estos términos, se le pedira que descargue en su movil, mediante el proceso
de descarga que le sera indicado en el sitio Web para la inscripcién en el panel, el software
propiedad de NSN que recopilara y enviara informacion a NSN desde su movil (el "Software").

Estos términos y condiciones, juntos con las Politicas de privacidad de NSN, rigen su
participacion en el Estudio y constituyen un acuerdo entre el Participante, por un lado, y NSN,

por el otro, en el que se describe los derechos y responsabilidades de ambos (incluidas sus
filiales y proveedores) con respecto a sus propias responsabilidades y al Estudio (el "Acuerdo").

Si no acepta todos los términos de este Acuerdo, no podra participar en el Estudio.

3. DURACION DEL ESTUDIO



El estudio comienza en el momento en el que el Participante acepta este Acuerdo e instala la
Aplicacion MQA (Software) la duracion maxima es de 12 meses desde ese momento
pudiéndose extender contando con su acuerdo.

NSN o sus partners pueden dar por terminado el estudio en cualquier momento sin necesidad
de detallar las razones para ello.

El participante se compromete a colaborar en el referido estudio, durante el primer afio (12
meses), pudiéndolo finalizar en cualquier momento fincandolo previamente y expresamente a
NSN en la direccion de email soporte@estudiomga.es e indicando las causas de dicha
finalizacion.

Si Vd. decide cambiar de mdvil, o tarjeta SIM, debera de informar a NSN sobre ello para realizar
el ajuste en la instalacidn del programa que sea oportuna.

4. USO DE LA APLICACION MQA (SOFTWARE)

Puede instalar la Aplicacion MQA (Software) en el mévil que identifique durante el proceso de
registro del miembro. Observe que la Aplicacion MQA ( Software) sélo puede instalarse en el
movil que sea de su propiedad , La aplicaciéon o (Software) enviara periédicamente informes
sobre el uso que haga del servicio de Internet movil ("Datos de uso", tal como se describe de
forma mas detallada en la Seccion 7.4 siguiente) al sistema informatico de NSN. NSN puede
actualizar el Software enviando nuevas versiones al ordenador del Participante. NSN procesara
los Datos de uso para sus propios fines con el objeto de realizar el estudio referido, tal como se
describe a continuacion.

Mediante el presente Acuerdo, el Participante acepta:

- El panelista o participante se compromete a utilizar el mévil y tarjeta SIM inscritos en el registro
y de dar parte a NSN de cualquier cambio de terminal, tarjeta o cualquier otra incidencia.

-Abstenerse de modificar, distribuir, descompilar, realizar ingenieria inversa o copiar ninguna
parte de la Aplicacion MQA (Software).

5. COSTES DE TELECOMUNICACIONES

La participacion en el Estudio MQA (Software), implica la necesidad de tener previamente
contratado con su operador de telefonia movil una conexién a Internet movil a través de una
tarifa plana de datos.

NSN compensaré al Participante mediante un incentivo econémico de 10€ de caracter mensual

Para la instalacién de la Aplicacién MQA (Software), el participante podréa descargarse la
aplicacién siguiendo las instrucciones correspondientes en la pagina web. Una vez descargada
la aplicacion MQA (Software) en su mévil el participante deberé reiniciar el terminal para que
quede instalado y funcionado correctamente.



NSN no asume ninguna responsabilidad por el pago de ningun coste de comunicaciones en el
que se incurra por participar en el Estudio.

7. CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
7.1 DATOS PERSONALES EN GENERAL

NSN respeta la privacidad de los Participantes y, durante la realizacion del Estudio, cumpliran
estrictamente las leyes y normativas aplicables a sus respectivas actividades en el Panel, en
cumplimiento de este Acuerdo.

En todo momento, usted conservara sus derechos en lo que se refiere a sus datos personales
segun la ley aplicable, incluidos los derechos de acceso, rectificacion y anulacién del
consentimiento para el tratamiento de los mismos.

NSN no utilizara los datos personales que proporcione en el panel por su condicién de miembro
con fines de Marketing Directo o publicitarios.

Al aceptar este acuerdo, usted confirma que es mayor de 18 afios, acuerda unirse al Panel del
Estudio y da su consentimiento expreso para que se procesen y almacenen sus Datos como
miembro del estudio y Datos de uso.

Para consultar la Politica de privacidad de NSN (en la que se establecen los principios segun los
cuales NSN controlara y procesara los Datos de los miembros y los Datos de uso), vaya a

http://lwww.nokiasiemensnetworks.com/about-us/privacy-policy

La politica de Privacidad de NSN forma parte de este acuerdo y establece informacion adicional
importante relativa a sus derechos. Es importante que se familiarice con el contenido de esta
politica de Privacidad antes de aceptar los términos.

NSN conservara los Datos de los miembros y los Datos de uso que reciban durante el tiempo

necesario para poder analizarlos, tal como se establece en este Acuerdo y en sus respectivas
Politicas de privacidad.

7.2 CATEGORIAS Y USO DE LOS DATOS DE LOS MIEMBROS

NSN recopilara la siguiente informacion personal ("Datos de los miembros") sobre usted en el
formulario de inscripcion para registrarle como Participante en el Estudio:

-Informacion personal del Participante: numero de teléfono ,Imei, lugar de residencia.


http://www.nokiasiemensnetworks.com/about-us/privacy-policy

Una vez empiece a participar en nuestro estudio NSN , mediante la empresa GFK pedira a los
panelistas datos personales tales como (nombre, apellido, sexo ,direccion del domicilio y
direccién de email) para el pago del incentivo.

7.3 CATEGORIAS Y UTILIZACION DE LOS DATOS DE USO

Observe que la aplicacion MQA (Software Una vez instalado el Software, NSN recopilaré y
controlara las siguientes categorias y tipos de Datos de uso ("Datos de uso") a través del
Software, como parte del Estudio. Algunas configuraciones del Software pueden recopilar menos
datos, aunque nunca otros adicionales a los siguientes:

Comunicacion y conectividad::

- Sesiones de Internet movil: hora y duracién de la sesién, velocidad de datos

- Tréfico de la red: cuando se ha abierto/cerrado la conexidn y cuédndo se ha cambiado de tipo de
red, cuantos datos se envian y se reciben

- Informacion de red: ubicacién general de la célula determinada mediante el método de
triangulacion de torre. (MCC, MNC, LAC, CID)

- Registro de navegacion: Acceso a paginas puntuales.

- Calidad y servicio: nivel y calidad de sefial en el momento de las conexiones.

Informacion del sistema:
- Perfil del sistema: modelo de ordenador, modelo de modem usb.

Comunicaciones y datos personales:

- NSN no realizara el seguimiento, recopilara ni almacenara el contenido de ninguna
comunicacion personal, como puede ser el contenido de mensajes de correo electronicos,
conversaciones chat o telefonicas, ni los nombres y teléfonos de las personas que reciben o
envian material a su movil.

- No se recopilaran datos personales que identifiquen a individuos o a otras personas de algun
directorio, como puede ser la agenda u otras aplicaciones.

Todos los Datos de uso recopilados por el Software se enviaran automaticamente a NSN que
procesaré los datos con fines estadisticos y de estudio.

NSN procesara los Datos de uso con el unico fin de realizar informes con datos agrupados (y no
individuales de cada miembro), sin incluir datos personales, sobre el uso general de Internet
mavil para el Estudio, lo que no se vinculara con ningun usuario en concreto. No se procesara
ninguna otra informacion personal para ninguna otra finalidad.

Por lo tanto, usted acepta explicitamente que por la inscripcion en el panel y la instalacion del
software, NSN tendra los derechos de procesar y analizar los datos de uso y de miembros
recopilados, tal y como se establece en este acuerdo, incluida la politica de privacidad de NSN.

NSN puede también transferir y exportar los Datos de los miembros y de uso a empresas filiales
de dentro y fuera de su pais, incluso fuera de la Union Europea, o a encargados de tratamientos



autorizados en estos territorios que hayan acordado las medidas de seguridad adecuadas de
acuerdo con sus respectivas Politicas de privacidad indicadas anteriormente.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

General: Ni NSN ni ninguna de sus filiales sera responsable de pérdida o dafios indirectos,
especiales o consecuentes derivados de su participacion en este estudio. Asimismo, usted
acepta y reconoce que NSN es una entidad juridica independiente y se considerara responsable
individual de sus propias acciones y del uso y tratamiento que haga de sus datos personales. En
ningun caso NSN sera responsable del uso o tratamiento de ningun dato personal que no haya
llevado a cabo ni habra ninguna responsabilidad conjunta derivada de este acuerdo.

Software: Aunque el software se ha aprobado conforme a las practicas habituales, el
participante reconoce y acepta que el software podria contener posibles errores que pudieran
causar interrupciones temporales en el uso de su movil o pérdida de datos. NSN rechaza toda
responsabilidad por los posibles dafios o pérdidas derivadas de la imposibilidad de usar el movil,
siempre que no sea una imposibilidad permanente, causada por errores del software. No se
ofrece ninguna garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, incluidas aunque no de forma
exclusiva, las garantias de titularidad o de no-infraccion o las garantias implicitas de
comercializacion o idoneidad para un fin determinado en relacién con la disponibilidad, precision
fiabilidad, informacién o contenido del software. Acepta y reconoce expresamente que el uso del
software corre por su propia cuenta y riesgo. A pesar de ello, no se excluira ni limitara la
responsabilidad por muerte o dafios personales a causa de una negligencia.

9. INDEMNIZACION

Usted acepta defender, indemnizar y mantener indemne a NSN frente a reclamaciones de
terceros y de todas las responsabilidades, evaluaciones, pérdidas, costes o dafios que surjan o
se deriven de) el incumplimiento de este Acuerdo por su parte,) el uso inadecuado de la
aplicacién MQA (Software) por parte de un tercero, cuando dicho uso inadecuado se deba a que
usted no ha tomado las medidas razonables para impedir que se utilizaran inadecuadamente su
terminal

10. VARIOS
10.1 MODIFICACIONES

NSN puede informarle de las modificaciones de este Acuerdo con previo aviso por escrito (por
ejemplo, a través del envio de un correo electrénico o via telefonica). Si no aceptara la
modificacion propuesta, tiene libertad para cancelar su condicion de Miembro en el Panel y en el
Estudio, en cuyo caso se le desinstalara la aplicacion MQA (Software) de forma inmediata.

10.2 VALIDEZ



Este Acuerdo no excluira ni limitara ninguno de sus derechos obligatorios como consumidor en
Espafia. Si se descubre que alguna clausula de este Acuerdo no es valida, la validez de las
clausulas restantes no se vera afectada y la no valida se reemplazara por una valida que sea lo
més acorde con el resultado y la finalidad de este Acuerdo. Si hubiera algun conflicto entre este
Acuerdo y cualquier Politica de privacidad, prevaleceran las clausulas de este Acuerdo. Las
clausulas de este Acuerdo para los que esté previsto que perduren tras la terminacion del mismo
mantendran su validez tras dicha terminacion.

11. CONTACTOS

Las preguntas sobre este estudio o sobre la aplicacién seran respondidas por NSN en cualquier
momento a través de soporte@estudiomqa.es. El soporte al usuario final en lo relativo a este
estudio sera proporcionado por NSN sélo durante el periodo de duracion del estudio.

ACEPTACION:

AL HACER CLIC EN EL BOTON DE ACEPTACION, CONFIRMA QUE ES MAYOR DE 18 ANOS
Y QUE HA LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS
MIEMBROS DEL PANEL Y LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE NOKIA SIEMENS NETWORKS
Y, POR LO TANTO, CONSIENTE EXPRESAMENTE EN QUE NOKIA SIEMENS NETWORKS
RECOPILE, USE, ALMACENE, MANTENGA, PROCESE Y DIVULGUE DATOS, INCLUIDA LA
TRANSFERENCIA DE DICHOS DATOS A TERCEROS PAISES AJENOS A SU PAIS, LO QUE
INCLUYE PAISES DENTRO Y FUERA DE LA UNION EUROPEA, DE LA FORMA Y PARA LOS
FINES ESTABLECIDOS EN ESTE ACUERDO.



